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1 Nutzung des Forums - Kundendokumentation 

1.1 Grundlegende Information 

 
Um unseren Kunden einen zusätzlichen Service anzubieten, haben wir ein Diskussionsforum zu 

unseren Produkten und kundenspezifischen Projekten eingerichtet. In diesem haben Sie die 

Möglichkeit, bereitgestellte Dokumente von Ihren Projekten zu öffnen. Zusätzlich können Sie u.a. 

Dokumente hochladen, mit unseren Mitarbeitern kommunizieren und Fragen stellen.  

Alle Nachrichten und Dokumente im Forum sind vor unberechtigten Einblicken sicher. Wünschen Sie 

bei Eingang neuer Nachrichten im Forum eine Benachrichtigung, so erhalten Sie automatisch eine  

E-Mail. 

 

Über das Navigationselement ’Kundenforum’ (auf unserer Webseite: www.ais-automation.com), 

gelangen Sie nach erfolgreicher Anmeldung zum Forum. 

 

1.2 Anmeldung und Anpassung des eigenen Profils 

 

 

 

Für eine Anmeldung den Username und das entsprechende  
Passwort eingeben, welches Ihnen von AIS mitgeteilt wurde. 

 
Nachdem Sie die Daten korrekt eingegeben haben, werden Sie automatisch zum Forum umgeleitet. 

Zu sehen ist nun eine Tabelle, in der Kategorien und Konferenzen aufgelistet sind: 

 

 

 

 

Profilleiste:  
Einstellungsbereich 
 

Navigationsbereich 
 

Kategorie: Allgemeiner 
Themenbereich 

 
Thema: Unterthema zur 
Kategorie/ Unterkategorie 
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Profilleiste: 

 

 Zeigt die von Ihnen ungelesenen Nachrichten an. 

 

 Über den Profilbutton können Sie Ihre Profileinstellungen ändern: 

 

 

 
Markieren Sie die Themen mit  
einem Häkchen, bei denen Sie eine 
E- Mail Benachrichtigung erhalten 
möchten, sobald ein neues Posting 
eingegangen ist. 

Hier haben Sie die Möglichkeit ein 
         Benutzerbild hoch zu laden.  
         Dieses erscheint in jedem Ihrer 
         Kommentare. 

       

         Benutzereinstellungen werden 
         gespeichert. 

 

         Sie gelangen in die 
         Forumsübersicht zurück 

  
 

1.3 Ansicht der verfügbaren Themen im Forum 
 

 
 
Wenn Sie auf ein Thema in der Kategorie-
ansicht klicken, werden die Unterthemen des 
Themas angezeigt. 
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1.4 Lesen und Verfassen von Beiträgen   
     

 

 
 
Öffnen Sie ein 
‚Forumsthema’, zum 
verfassen und lesen von 
Beiträgen, öffnen oder hoch 
laden von Dokumenten. 

  
Haben Sie ein Unterthema/ 
Thread geöffnet, gelangen 
Sie in einen Bereich in dem 
Sie Verlinkungen bzw. 
Dokumente öffnen und 
Kommentare anderer User 
lesen können. 
Sie haben ebenso die 
Möglichkeit, selbst einen 
Beitrag zu verfassen. Hierfür 
klicken Sie auf ‚antworten’. 
 
Um in Ihrer Nachricht eine 
vorherige Nachricht zu 
verwenden, wählen sie 
’zitieren’. 

 

 

 

Unter dem letzten Beitrag 
erscheint ein Antwortfenster in 
dem Sie Ihre Nachricht 
verfassen können. 

Mit der darüber liegenden 
Symbolleiste können Sie 
verschiedene Änderungen in 
Ihrem Text vornehmen. 

Klicken Sie auf den Button 
‚Absenden’, erscheint Ihr 
Kommentar im Forum. Durch 
einen Klick auf ‚Vorschau’, 
können Sie Ihre Nachricht vor 
dem Absenden noch einmal 
einsehen.  

Sie gelangen zur 
Themenübersicht zurück. 

 
 Der markierte Text kann als Zitat dargestellt werden.   Sie können ein Bild einfügen 
  und es kann auf eine Website verlinkt werden. 

 

gif-, jpg-, pdf- ,doc-, zip-,... Dateien bis max. 5 mB 
können angefügt werden. 
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1.5 Einfache und erweiterte Suche im Forum 
 

 
In der Profilleiste finden Sie den ‚Suche’ - Button. In diesem Bereich können 
Sie sich Beiträge im Forum anzeigen lassen, die ein bestimmtes 
Schlüsselwort enthalten: 

 

  
        Geben Sie den zu  
        suchenden Begriff ein. 

          
          
       Die Suche kann auf ausgewählte 
        Kategorie- und Themenbereiche,
         
        den Erstellungszeitraum, 

        und die Nachrichtenbetreff- oder 
        Textzeile eingeschränkt werden. 

 
          

 

 Über die Navigationsleiste gelangen Sie wieder zu dem vorherigen 
Bereich. 
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